
Pokyny pro eZápis pro případ nouze: 
 
a) V dostatečném časovém předstihu si přečtu a seznámím se se základními materiály: 

- eZápisu_Návod 
- eZápis_Tahák 
 

b) Těsně před začátkem utkání si ověřím náhled připraveného zápisu: 
 
 

 
Když je náhled kompletní a jsou v něm požadované informace obsažené, základ zápisu 
je bezpečně uložen. 
 

c) Zapnu si na druhém zařízení možnost sledování tohoto utkání (NE ZÁPIS!!!) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
d) V průběhu utkání průběžně kontroluji, zda tlačítko Menu nezčervenalo: 

 
 

 
Je-li to na chvilku a mimořádně, systém to zvládne. 

 
KDYŽ NASTANE PROBLÉM S INTERNETEM 
Jakmile je ztraceno připojení k internetu, zelené tlačítko zčervená.  
Co dělat: 
1) Nezmatkujte, pracovat můžete dál. NEPROVÁDĚJTE RELOAD (znovunačtení 

stránky)! Pokud se připojení spraví, zařízení samo odešle potřebná data se 
zpožděním. 

2) Problém je, pokud výpadek trvá déle, tj. 3-5 minut. Nejprve zkuste „reload“ 
(znovunačtení stránky, často potažením obrazovky dolů) – pro eZápis je to doslova 
rovno známé akci „když to nefunguje, tak to vypni a znovu zapni“. 

3) Jestli tohle stále nepomohlo, zkuste jiné zařízení s jiným připojením k internetu (jiný 
operátor – např. mobilní telefon s mobilním připojením k internetu). 

4) Jestliže ani to nepomůže, jde o katastrofu, vezmu papírový zápis a utkání dokončím 
na papírový zápis. Jedná se ovšem o nejkrajnější řešení v případě, že nelze zápis 
provést elektronicky. 

 

e) Po podpisu počkám 5 – 10 minut a zkontroluji, zda je ve VIS výsledek a zápis 
 

f) V případě, že chybí výsledek, nahlásím jej „starým způsobem“ – tj. SMS zprávou, nebo 
přes webové rozhraní do VIS 



 

g) V případě, že chybí zápis, odešlu fotokopii zápisu dokončeného písemnou formou na mail 
vedoucího soutěže. 

 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 

Pokud na vás při spuštění nebo kdykoliv v průběhu zápisu vyskočí Alert 
(vyskakovací okénko s chybou, které musíte potvrdit), ihned ukončete Editor 

(eZápis) a spusťte ho znovu! 

 

Chcete-li mít 100% jistotu, že je eZápis spolehlivě uložen na serveru volte Náhled 
zápisu (nejlépe po poruše, při timeoutu nebo po setu). 

 

Chcete-li mít 200% jistotu, položte vedle druhé zařízení a dejte Sledovat (view) 
tohoto utkání. 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 
 


